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La DIAN fortalece la seguridad del Catalogo
de factura electronica

23/07/2026

Lea la nota y conozca la nueva medida que implementara la
entidad para promover la seguridad de la informacion de los
contribuyentes.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) continta implementando acciones para
promover entornos digitales mas seguros para sus usuarios. En este sentido, a partir del 28 de
julio de 2026, entrara en funcionamiento un nuevo mecanismo de validacion a través de la opcion
Buscar documento del Sistema de Factura Electronica.

Con esta actualizacion, el sistema solicitara el nimero de identificacion del emisor o del receptor
al momento de consultar un documento. Si el usuario desea descargarlo, debera ingresar de
nuevo el mismo namero de identificacion.

Mientras el usuario utiliza la herramienta Buscar documento, es probable que aparezca el
mensaje «Solicitud bloqueada por controles de seguridad». Esto sucedera cuando el sistema
identifique robots, automatizaciones o agentes de inteligencia artificial que puedan congestionar el
sistema de consulta y representar un riesgo para la seguridad de la informacion. Sin embargo,
esto no implica la suspension del acceso al servicio.

En caso de aparezca el mensaje indicado, el servicio informatico de la entidad pedira una
comprobacién de que el usuario es un ser humano. Luego de ello, se podra continuar con la
operacion dentro del flujo normal de navegacion del sistema.



Estas medidas hacen parte de los controles técnicos dispuestos para preservar el adecuado
funcionamiento de la plataforma.

La DIAN invita a todos los usuarios y contribuyentes a tener en cuenta este cambio y agradece su
colaboracion en la adopcion de esta medida de seguridad.



	La DIAN fortalece la seguridad del Catálogo de factura electrónica
	23/07/2026
	Lea la nota y conozca la nueva medida que implementará la entidad para promover la seguridad de la información de los contribuyentes.


